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В школьной среде постоянно 
происходят столкновения интересов, 
взглядов между субъектами 
образовательного процесса, которые 
становятся индикатором частых 
конфликтных ситуаций.

В 2013 году в МОУ «СОШ №18» г. 
Вологды было принято решение о 
создании школьной службы 
примирения (ШСП).



Цель службы примирения – 
способствовать тому, чтобы 
складывалась и развивалась в 
школьном сообществе способность к 
взаимопониманию, к мирному 
разрешению споров и конфликтных 
ситуаций и закреплять ее как 
культурную традицию



В ШСП участникам конфликта 
предлагается сесть за «стол 
переговоров», услышать и понять друг 
друга, а затем самостоятельно 
договориться о взаимоприемлемом 
способе выхода из конфликта. 



На опыте использования метода 
восстановительной медиации в ШСП 
при разрешении конфликтных 
ситуаций большое значение имеют 
воспитательные  эффекты, 
предупреждение повторения подобного 
поведения в будущем. Положительные 
изменения  в сознании подростка даже 
важнее, чем разрешение конкретного 
конфликта.



Таким образом, ШСП – это служба 
не карательного реагирования на 
конфликты, проступки, 
противоправное поведение 
несовершеннолетних; цивилизованная 
форма разрешения споров и 
конфликтов. 



 Часто:
 «ребенок – ребенок», 
 «родитель - родитель», 
 Редко:
 «ребенок – учитель», 
 «ребенок – родитель»,
 «взрослый - взрослый».

Типы конфликтных ситуаций



Спасибо за внимание!
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